
電気自動車等の普及促進事業（EV・PHV 車両） 

メールアドレス 

cnt-toshiene@tokyokankyo.jp 

 

このメールアドレスは、以下の用途で利用できます。 

 

〇問い合わせ 

メール件名は以下の通りとしてください。（コピー＆ペーストしてください。） 

 

【問い合わせ】電気自動車等の普及促進事業（EV・PHV 車両） 

 

・東京都助成金に関することについてお問い合わせいただけます。（経済産業省や区市町

村の補助金についてはお問い合わせいただけません。） 

・提出済みの申請の進捗状況のお問い合わせの際は、申請者名と車台番号を明記してくだ

さい。 

・基本的に上記メールアドレスからの返信での回答となります。メールが受信できるよ

う、迷惑メール設定や受信拒否設定にご注意ください。電話での回答を希望される場合

は、その旨明記してください。 

・原則として、３営業日以内を目安に回答いたしますが、複雑なお問い合わせには日数を

いただく場合があります。 

 

〇追加書類の提出 

メール件名は以下の通りとしてください。（コピー＆ペーストしてください。） 

 

【追加書類提出】電気自動車等の普及促進事業（EV・PHV 車両） 

 

・申請提出後に追加提出、再提出が必要となった場合、メール添付にてご提出いただけま

す。 

・押印が必要となる書類、原本が必要となる書類は、メール添付ではご提出いただけませ

ん。郵送でお送りください。 

・メール本文に、クール・ネット東京の担当者名と申請者名を明記してください。 


