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Q.101 

 添付書類の添付方法がわかりません。 

A.101 

 「参照」をクリックします。 

添付するファイルを選択し「開く」をクリックします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Q.102 

 添付書類のファイル種類に制限はありますか。 

スマートフォンなどで撮った写真を添付書類とすることは可能ですか。 

A.102 

 Excel、Word、PDF、PNGファイルなど、ファイルの種類を問わず添付できます。 

スマートフォンなどで撮った写真を添付書類とすることも可能です。 

 

Q.103 

 「自家消費プラン助成金交付申請書」と「自家消費プラン助成事業実績報告書」を同時に

申請する場合の申請方法を確認したい。 

A.103 

 「自家消費プラン助成金交付申請書」を申請後に受信される「自家消費プラン：受付完了

のお知らせ」メールに記載されている URLまたは自家消費プラン事業 Webサイトに記載の 

「実績報告の webフォーム」から「自家消費プラン助成事業実績報告書」の申請をしてく 
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ださい。同時並行で進めることはできません。 

 なお、同時提出の場合は実績報告の登録完了をもって受付としております。 

 

Q.104 

紙申請では記名と印鑑の押印をしていましたが、電子申請では、どのように真正性を認証 

するのでしょうか。 

A.104 

 紙申請では、記名と印鑑の押印をすることにより情報の真正性を認証しますが、電子情報

では、それらに代わり、本人確認書類をファイルアップし、交付申請ページ上部の同意事項

欄にチェックを入れることで、真正性を認証しています。 

 

Q.105 

 仮受付フォームの登録完了メールは申請者と代行者の両方に届くのか。 

A.105 

 代行申請の場合は、仮受付フォームの登録完了メールは申請者と代行者の両方に届きま

す。メールアドレスを正しく取得するために、代行者は申請者に仮受付登録完了メールが届

いていることを確認してください。また、申請者と代行者が重複して交付申請しないように

ご注意ください。 

 

Q.106 

 交付申請、実績報告登録完了メールは申請者と代行者の両方に届くのか。 

A.106 

代行申請の場合、交付申請、実績報告登録完了メールは代行者のみに届きます。完了メー

ル記載の URLより申請情報を確認できますが、７日間限定なので、申請情報をスクリーンシ

ョット等で保存しておいてください。 

 

Q.107 

 「自家消費プラン助成金交付仮受付フォーム」を申請した後、「自家消費プラン助成金交

付申請書」の申請まで、時間が経過しても問題ありませんか。 

A.107 

 期限は定めていませんが、なるべく時間をおかずに申請してください。 

 

Q.108 

 「交付決定通知書」や「確定通知書」はメールで届くのでしょうか。 

A.108 

 各種通知書は、郵送で申請者へ送付します。 



 

Q.109 

 申請者のメールアドレスが無い場合、オンライン申請できますか。 

A.109 

申請者のメールアドレスが無いとオンライン申請できません。新規にメールアドレスを

作成してください。 

なお、メールアドレスを作成することが難しい場合は、様式ダウンロードより申請書類を

ダウンロードして郵送で申請してください。 
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