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◼ ①ゲートウェイ同梱の「お客様用遠隔モニタリングサービス ご登録にあたって」の資料

• 本資料にゲートウェイIDが記載されております
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1.疎通確認に関して
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① 「ゲートウェイの選択」をクリックして、検索画面を表示します
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2.疎通確認画面の確認手順
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2.疎通確認画面の確認手順

1）ゲートウェイIDを入力

２）「検索」をクリック

３）該当のゲートウェイIDが表示されていることを確認して、「ゲートウェイID」をクリック

② ゲートウェイIDを入力して検索を実施、該当のゲートウェイIDを選択します
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③ モニタリング画面が表示されるので、「機器の管理」をクリック
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2.疎通確認画面の確認手順
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④ 以下の疎通確認画面が表示されます。本画面の提出をお願い致します。

➢ 「ゲートウェイID」が合っていることを確認してください。

➢ 「初回通信日時」が表示されていることを確認してください
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2.疎通確認画面の確認手順


