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推奨ブラウザ

Google Chrome
Microsoft Edge 等

※Internet Explorerは利用できません。

※各ブラウザの最新版をご利用ください。

PC、タブレット端末、スマートフォンで申請が可能です。

添付できるファイル形式
※複数ページになる場合は、1ファイルに纏めて添付
書類のファイルを準備してください。
1ファイルあたりの容量は以下の通りです。
（スマートフォンで撮影した画像をそのまま添付することも可能です）

■窓ドアは交付申請、実績報告共に5MB まで

■太陽光発電システムは交付申請10MBまで、実績報告8MBまで

■変更申請は5MBまで

■不備書類等の提出は10MBまでとなっております。

はじめに

電子申請のアカウント登録やログイン方法については、オンライン申請運用会社
「株式会社Graffer」のアカウント作成方法ならびにログイン方法をご確認ください。



お手元に添付書類
をご用意ください

申請受付のお知らせメー
ルは保存してください



交付申請



ログイン

Grafferアカウントを登録して
申請を行うことができます。
一次保存や申請履歴が管理でき
ます。

ログインして申請に進む

1 メールアドレスを入力して申請
に進んでください。一次保存や
申請履歴の管理はできません。

メールを認証して申請に進む

※同じ画面が表示されます。
「利用規約」に✔をして進ん
でください。

窓ドア
交付申請

お手元に添付書類を
ご用意ください。



窓ドア
交付申請

「個人」個人で申請する場合

「法人」法人で申請する場合

「団体」管理組合で申請する場合に選択してください。

申請情報を入力

2 「法人」

「個人」

「団体」管理組合

電話番号は、ハイフン
なしの半角数字で入力

してください。

登録メールアドレスの欄は、
ログインやメール認証に使用したアドレスが自動表示されます。
(手続代行者が入力した場合、代行者のアドレスが自動表示され
ますが問題ありません。）
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太陽光発電システムの申請には、

この高断熱窓・ドアの申請完了後に発

行される「申請ID」が必要になります。

太陽光発電システムに係る添付書類は、

太陽光の申請フォームに添付してくだ

さい。



8

申請受付のお知らせメール
が届きます

ここのURLリンクから
太陽光の申請に
進んでください。

※1
高断熱窓・ドアの申請受付メールに申請ID及び太陽光の申請
フォームのURLの記載があります。

※2
高断熱窓・ドアの申請IDをコピーして申請してください。

太陽光システムを新規で同時に申請する場合

機器設置後
実績報告を

お願いします。

ファイルが複数になる
場合は、圧縮（Zip形
式に）してください。



ログイン

Grafferアカウントを登録して
申請を行うことができます。
一次保存や申請履歴が管理でき
ます。

ログインして申請に進む

1
メールアドレスを入力して申請
に進んでください。一次保存や
申請履歴の管理はできません。

メールを認証して申請に進む

※同じ画面が表示されます。
「利用規約」に✔をして進ん
でください。

太陽光発電システム
交付申請

お手元に添付書類を
ご用意ください。



太陽光発電システム
交付申請

「申請者_氏名」
窓ドアで入力した申請者氏名、法人名または管理組合

名を入力してください。

「申請者_電話番号」
窓ドアで入力した申請者電話番号を入力してください。

申請情報を入力

2 電話番号は、ハイフンなしの
半角数字で入力してください。



43 5
窓ドアの

「申請ID」を入れ
てください。



6 機器設置後、実績報告を
お願いします。

申請受付のお知らせメール
が届きます



実績報告



ログイン

Grafferアカウントを登録して
申請を行うことができます。
一次保存や申請履歴が管理でき
ます。

ログインして申請に進む

1
メールアドレスを入力して申請
に進んでください。一次保存や
申請履歴の管理はできません。

メールを認証して申請に進む

※同じ画面が表示されます。
「利用規約」に✔をして進ん
でください。

窓ドア
実績報告

お手元に「交付決定番号」と
添付書類をご用意ください。



窓ドア
実績報告

「個人」個人で申請する場合

「法人」法人で申請する場合

「団体」管理組合で申請する場合に選択してください。

申請情報を入力

2 「法人」

「個人」 「団体」管理組合

電話番号は、ハイフン
なしの半角数字で入力

してください。
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76
助成事業の内容を変更
している場合、変更内
容を入れてください。

8



太陽光発電システムの申請には、

この高断熱窓・ドアの申請完了後に発

行される「申請ID」が必要になります。

太陽光発電システムに係る添付書類は、

太陽光の申請フォームに添付してくだ

さい。

109



11

申請受付のお知らせメール
が届きます

※1
高断熱窓・ドアの申請受付メールに申請ID及び
太陽光の申請フォームのURLの記載があります。

※2
高断熱窓・ドアの申請IDをコピーして申請して
ください。

太陽光システムを新規で同時に申請する場合

ファイルが複数になる
場合は、圧縮（Zip形
式に）してください。



太陽光発電システム
実績申請

ログイン

Grafferアカウントを登録して
申請を行うことができます。
一次保存や申請履歴が管理でき
ます。

ログインして申請に進む

1
メールアドレスを入力して申請
に進んでください。一次保存や
申請履歴の管理はできません。

メールを認証して申請に進む

※同じ画面が表示されます。
「利用規約」に✔をして進ん
でください。

お手元に「交付決定番号」と
添付書類をご用意ください。



太陽光発電システム
実績申請

「申請者_氏名」
窓ドアで入力した申請者氏名、法人名または
管理組合名を入力してください。

「申請者_電話番号」
窓ドアで入力した申請者電話番号を入力して
ください。

申請情報を入力

2 電話番号は、ハイフンなしの
半角数字で入力してください。



4 53 窓ドアの
「申請ID」を入れ
てください。



申請受付のお知らせメール
が届きます
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変更申請



ログイン

Grafferアカウントを登録して
申請を行うことができます。
一次保存や申請履歴が管理でき
ます。

ログインして申請に進む

1
メールアドレスを入力して申請
に進んでください。一次保存や
申請履歴の管理はできません。

メールを認証して申請に進む

※同じ画面が表示されます。
「利用規約」に✔をして進ん
でください。

変更申請

申請前に以下をお手元にご用意ください
①ホームページより必要な様式をダウンロード
して、ご記入ください。

②交付決定通知が届いている場合は
⇒「交付決定番号」

③交付決定番号が届いていない場合で
・オンライン申請をした方は

⇒「窓ドアの申請ID」
・郵送申請をした方は

⇒「受付番号」
受付番号がわからない場合は、お問い合わせください。



2 3-1
「元の申請をオンライン申請した場合」

「元の申請を郵送申請した場合」

郵送申請の方で
受付番号が

わからない場合
は、お問い合わ
せください。



申請受付のお知らせメール
が届きます

3-2 3-3



不備書類等の提出



ログイン

Grafferアカウントを登録して
申請を行うことができます。
一次保存や申請履歴が管理でき
ます。

ログインして申請に進む

1
メールアドレスを入力して申請
に進んでください。一次保存や
申請履歴の管理はできません。

メールを認証して申請に進む

※同じ画面が表示されます。
「利用規約」に✔をして進ん
でください。

不備書類等の
提出

申請前に以下をお手元にご用意ください
①お手元に添付書類をご用意ください。

②交付決定通知が届いている場合は
⇒「交付決定番号」

③交付決定番号が届いていない場合で
・オンライン申請をした方は

⇒「窓ドアの申請ID」
・郵送申請をした方は

⇒「受付番号」
受付番号がわからない場合は、お問い合わせください。



不備書類等の
提出

「個人」個人で申請する場合

「法人」法人で申請する場合

「団体」管理組合で申請する場合に選択してください。

申請情報を入力

2 「法人」

「個人」

「団体」管理組合

電話番号は、ハイフン
なしの半角数字で入力

してください。



申請受付のお知らせメールが届きます

3

郵送申請の方で受付番号が
わからない場合は、お問い

合わせください。

「元の申請を郵送申請した場合」「元の申請をオンライン申請した場合」



お問合せ先
公益財団法人東京都環境公社
東京都地球温暖化防止活動推進センター（愛称：クール・ネット東京）
創エネ支援チーム

【電話番号】03-5990-5066

【受付時間】月曜日～金曜日（祝祭日を除く）
9：00～17：00（12:00～13:00を除く）


