
分譲マンション省エネ型給湯器導入促進事業

認証用メールアドレス登録
及び

事前申込の手引き

東京都地球温暖化防止活動推進センター
（クール・ネット東京）

© 2025 Tokyo Metropolitan Center for Climate Change Actions All Rights Reserved.



認証用メールアドレス登録～事前申込の流れ

①
認証用メールアドレス登録

②
認証用メールアドレス

登録完了

③
事前申込

④
事前申込番号発行

① 認証用メールアドレス登録
公社HPに掲載されている『認証用メールアドレス登録フォーム』にメールアドレスを入力してください。

② 認証用メールアドレス登録完了
入力したメールアドレス宛に『事前申込フォーム』のURLを記載した【メールアドレス登録完了メール】が届きます。
（10分以内）

③ 事前申込
届いたメール内に記載のURLまたは、事業HP内に掲載されている『事前申込フォーム』のページにアクセスし、
必要な情報を入力のうえ、事前申込をしてください。
※認証用メールアドレスの登録が完了していない限り、事前申込フォームへはアクセスできません。

④ 事前申込番号発行
事前申込が完了すると、認証用メールアドレス宛に【事前申込受付完了メール】が届きます。
メールにある申請内容確認のURLより「事前申込受付番号」をご確認ください

※注意事項※
・受信したメールは削除せず、大切に保管してください。
・代行業者のメールアドレス登録は担当者ごとに1回のみです。
2回目以降の申請は、③事前申込のステータスから開始になります。
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事前申込における注意点

● 機器設置の契約は 事前申込受付後 が条件となります。

※令和7年4月1日～6月30日の間に売買契約をした場合も、助成対象となります。
令和8年3月31日までに事前申込を行った後、交付申請兼実績報告を行ってください。

● 審査は工事完了後となりますので、手引き等で助成要件を十分にご確認の上、
機器設置・工事を行ってください。

● 分譲マンションは区分所有建築物にあたります。
区分所有者への丁寧な説明を行い、十分な合意形成を行った上で、事前申込を行ってください。

● 代行申請の場合、契約内容（法令・ガイドライン遵守など）について、施主に丁寧な説明を
行い、十分なご理解を得た上で、事前申込を行ってください。

※公社は、申請者・手続き代行者・施工会社の間で生じる問題に関して関与いたしません。
区分所有者全員で構成される団体等の内部で生じる問題についても同様になります。
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① 認証用メールアドレス登録

① 認証用メールアドレス
交付決定まで必ず連絡が取れるメールアドレスを
入力してください。
認証用メールアドレス登録後、『事前申込フォーム』のURLを
お送りいたします。

② 【確認用】認証メールアドレス
①で入力したメールアドレスを再度入力してください。

③ 確認事項
注意事項をよく読み、チェックボックスにチェックを入れてください。

④ 確認
①②③の内容をよくご確認の上、［確認］を
クリックしてください。

①

②

③

④

【入力画面】

本事業の各種申請は、認証用メールアドレスの登録により、
各申請フォームにアクセスできる仕様です。

申請内容は、メールアドレスに紐づいて管理されるため、
認証用メールアドレスは交付決定まで必ず連絡が取れる

メールアドレスをご入力してください。
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① 認証用メールアドレス登録

⑤ 登録してURLを取得する
認証用メールアドレスの入力に問題がなければ、
［登録してURLを取得する］ボタンをクリックして、
先に進んでください。
※前の画面で修正がある場合は［戻る］をクリックしてください。

【確認画面】

⑤

【完了画面】 完了画面が表示されてから10分以内に『事前申込フォーム』の
URLが記載された【認証用メールアドレス登録完了メール】が
届きます。
※10分以上経過しても、登録完了メールが届かない場合は、
受信フォルダや迷惑フォルダ等に該当のメールが届いていないか
ご確認の上、認証用メールアドレスの再登録をお願いいたします。

※既にメールアドレスが登録されている可能性がある場合、
登録エラーのメールが届きます。メール内の『事前申込フォームURL』を
クリックし、事前申込フォームにアクセスできるかご確認ください。
アクセスできた場合は、9ページ目以降の事前申込を進めてください。
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② 認証用メールアドレス登録完了

【メール本文】

①

① 事前申込フォームURL
認証メールアドレス登録完了メールより、『事前申込フォーム』
のURLをクリックしてください。
（2回以降の事前申込は、事業HPの『事前申込フォーム』
から直接アクセスもできます。）

※なお、初回ログイン時においては、『事前申込フォーム』の
URLをクリックしたあと、Toyokumo kintoneApp認証の
ログインを求められる場合がございます。
ログイン方法は、次ページの②～④の手順をご参照ください。
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② 認証用メールアドレス登録完了

【Toyokumo kintoneApp認証のログインを求められた場合】

② ログイン方法選択
ログイン方法選択画面で［メールアドレスでログイン］を
クリックしてください。②

③④ メールアドレス入力
先ほど登録した認証用メールアドレスを入力し、
［送信］をクリックしてください。

⑤ Toyokumo kintoneAppログインメール
【Toyokumo kintoneAppへのログイン】と称したメールが
認証用メールアドレス宛に届きます。
メール内の［Toyokumo kintoneAppにログイン］を
クリックしてください。
認証完了となり次第、事前申込フォームに画面が推移します。

③

⑤

④
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③ 事前申込

【事前申込フォーム 各ページの内容】

※事前申込は1つの管理組合につき、1申込です。
※次ページ以降の画面推移は、事前申込内容によって異なります。
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②
申請者の種別／申請住
戸数

①
誓約書の同意

③
申請者の情報

④
設置場所

⑤
手続代行者情報

⑥
見積書の提出／助成対
象機器内訳／再エネ電
力メニュー

①誓約書の同意
申請する上でご理解いただきたい事項をご確認ください。

②申請者の種別／申請住戸数
申請者の種別を選択してください。

総住戸数と申請住戸数を入力してください。

③申請者の情報
②で選択した種別に合わせて、
申請者の情報を入力してください。

④設置場所
③で入力した住所と設置場所が異なる場合、
正しい設置場所住所を入力してください。

⑥見積書の提出／助成対象機器内訳／
再エネ電力メニュー
見積書を添付し、

交換設置予定の助成対象機器の内訳を入力してください。
再生可能エネルギー電力メニュー契約予定の住戸が
ある場合は、該当住戸数を入力してください。

⑤手続代行者情報
手続代行者様が申請する場合、

手続代行者様の情報を入力してください。



③ 事前申込

【誓約事項の同意】

① 誓約書の同意
誓約事項をよく読み、同意いただける場合は［チェックボックス］を
クリックし、チェックを入れてください。

② 次へ
［次へ］をクリックし、次の画面に進んでください。

①

②
※画面はイメージです。画面推移は、事前申込内容によって異なります。
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③ 事前申込

【申請者の種別／申請住戸数】

③ 申請者種別
申請者種別をプルダウンより選択してください。

④ 総住戸数
総住戸数を入力してください。
※既にエコジョーズ等を設置済みの住戸は総住戸数から除く
ことができます。

⑤ 申請予定住戸数
本事業でエコジョーズ等へ交換を行う住戸数を
入力してください。

⑥ 割合
申請予定住戸数が総住戸数に対して、75％以上
（3/4以上）を満たしているか、自動判別します。

⑦ 次へ
入力内容を確認し［次へ］をクリックし次の画面に
進んでください。
※前の画面で修正がある場合は［戻る］をクリックしてください。

※総住戸数・申請予定住戸数は、75％以上（3/4以上）を満たしていれば、
交付申請兼実績報告までに変動があっても問題ございません。

※画面はイメージです。画面推移は、事前申込内容によって異なります。

③

④ ⑤

⑥

⑦

申請予定住戸数が総住戸数に対して、
75％以下（3/4以下）の場合、［次へ］がクリックできません。

入力内容をよくご確認ください。
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（例）既にエコジョーズ等を全住戸の100戸に設置済みの場合、
総住戸数100戸（エコジョーズ等設置済み）の内、本事業で10戸分のエコジョーズ等を交換設置する際は、未交換となる90戸は総住戸数から除くことができます。

既にエコジョーズ・エコフィールを設置済みの住戸は
総住戸数から除くことができます。



③ 事前申込

【申請者の情報】

※申請者である「管理組合」・「管理組合法人」の情報を
入力してください。

A 申請者名
「管理組合名」または「管理組合法人名」を入力してください。

B 申請者名_カナ
Aで入力した申請者名のカナを入力してください。

C 申請者_代表者役職名
「管理組合」または「管理組合法人」の代表者役職名を
入力してください。（例）理事長など

D 申請者_代表者氏名
交付申請兼実績報告時に提出する本人確認書類に合わせて、
代表者氏名を入力してください。

E 申請者_電話番号
申請者の電話番号を入力してください。

※画面はイメージです。画面推移は、事前申込内容によって異なります。

A B

D

E

C

申請者種別が「管理組合」「管理組合法人」の場合

© 2025 Tokyo Metropolitan Center for Climate Change Actions All Rights Reserved.

①
認証用メールアドレス登録

②
認証用メールアドレス

登録完了

③
事前申込

④
事前申込番号発行



③ 事前申込

【申請者の情報】

※画面はイメージです。画面推移は、事前申込内容によって異なります。

申請者種別が「リース事業者」の場合

F G

I

J

H

K L

N

O

M

※申請者である「リース事業者」の情報を入力してください。

F 申請者名（リース事業者）
「リース事業者名」を入力してください。

G 申請者名_カナ（リース事業者）
Fで入力した申請者名のカナを入力してください。

H 申請者_代表者役職名（リース事業者）
「リース事業者」の代表者役職名を入力してください。

I 申請者_代表者氏名（リース事業者）
交付申請兼実績報告時に提出する本人確認書類に合わせて、入力してください。

J 申請者_電話番号（リース事業者）
申請者の電話番号を入力してください。

※設置場所である「管理組合」「管理組合法人」の情報を入力してください。

K 申請者名
「管理組合名」または「管理組合法人名」を入力してください。

L 申請者名_カナ
Kで入力した申請者名のカナを入力してください。

M 申請者_代表者役職名
「管理組合」または「管理組合法人」の代表者役職名を入力してください。
（例）理事長など

N 申請者_代表者氏名
交付申請兼実績報告時に提出する本人確認書類に合わせて、代表者氏名を
入力してください。

O 申請者_電話番号
申請者の電話番号を入力してください。

© 2025 Tokyo Metropolitan Center for Climate Change Actions All Rights Reserved.

①
認証用メールアドレス登録

②
認証用メールアドレス

登録完了

③
事前申込

④
事前申込番号発行



③ 事前申込

【申請者の情報】

⑧⑨⑩⑪⑫
交付申請兼実績報告で提出予定の本人確認書類の住所の
記載内容に合わせて、各項目に情報を入力してください。

（例）
●本人確認書類
東京都 新宿区 西新宿 ２丁目４番地１号 新宿NSビル

●入力内容
東京都 新宿区 西新宿 2-4-1 新宿NSビル

と入力内容を変更することはできません。

⑬ 次へ
入力内容を確認し［次へ］をクリックし次の画面に進んでください。
※前の画面で修正がある場合は［戻る］をクリックしてください。

※画面はイメージです。画面推移は、事前申込内容によって異なります。

⑧

⑨ ⑩

⑪ ⑫

⑬
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～ 当ページより全申請者種別 共通内容に戻ります ～



③ 事前申込

【設置場所】

⑭ 設置場所
設置場所が前の画面で入力した住所と同じ場合は、
［助成申請者住所と同じ］をクリックしてください。

入力した住所と設置場所住所が異なる場合は、
［助成申請者住所と異なる］をクリックし、
⑮⑯⑰の内容を入力してください。

※画面はイメージです。画面推移は、事前申込内容によって異なります。

⑭

⑮⑯⑰
設置場所住所を入力してください。

⑱ 次へ
入力内容を確認し［次へ］をクリックし
次の画面に進んでください。
※前の画面で修正がある場合は［戻る］をクリックしてください。

⑮

⑯ ⑰

⑱
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③ 事前申込

【手続代行者情報】

⑲ 手続代行者有無
プルダウンより、手続代行者の「有無」を選択してください。

⑳㉑㉒㉓
手続代行者［あり］を選択した場合は、手続代行者様に関する
情報を入力してください。

※画面はイメージです。画面推移は、事前申込内容によって異なります。

㉔認証用メールアドレス
認証用メールアドレスとして登録されたメールアドレスが自動的に表示されます。

㉕ 次へ
入力内容を確認し［次へ］をクリックし次の画面に進んでください。
※前の画面で修正がある場合は［戻る］をクリックしてください。
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⑲

⑳
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［なし］を選択した場合

㉔

㉕ ㉔

㉕

⑲



③ 事前申込

【見積書／助成対象機器内訳／再エネ電力メニュー】

㉖ 見積書
見積書のファイルをアップロードしてください。
※アップロード可能な拡張子は「pdf、jpg、jpeg、png」です。
※ファイルサイズは1ファイルにつき、10MBまでです。
※見積書が複数ページに分かれる場合は、全てのページをアップロードしてください。

㉗㉘㉙㉚ 助成対象機器の台数
交換設置予定の助成対象機器の台数内訳を入力してください。
※該当しない助成対象機器がある場合、「0」と入力してください。
※既に入力済みの申請予定住戸数と台数内訳の合計が「同じ」または「それ以上」
であるか、確認してください。

㉛ 再生可能エネルギー電力メニューの契約住戸数
交付申請兼実績報告までに契約予定の住戸数を含め、
再生可能エネルギー電力メニューの契約住戸数を入力してください。
※該当住戸がない場合、「0」と入力してください。
※契約予定住戸数を含むため、交付申請兼実績報告までに変動があっても問題
ございません。

㉜ 東京都及び公社（クール・ネット東京）の他助成金の申請に関して
内容をよく読み、ご理解いただける場合は、［チェックボックス］をクリックし、
チェックを入れてください。
※東京ゼロエミポイントとの重複申請がある場合、本事業の助成金を
受け取ることができませんので、ご注意ください。

㉝ 確認
入力内容を確認し［確認］をクリックし次の画面に進んでください。
※前の画面で修正がある場合は［戻る］をクリックしてください。

※画面はイメージです。画面推移は、事前申込内容によって異なります。

㉖

㉗ ㉘

㉙ ㉚

㉛

㉜
㉝
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③ 事前申込

【確認画面】

㉞ 事前申込する
確認画面に表示されている内容に誤りがないか確認してください。
誤りがない場合、［事前申込する］をクリックし、事前申込を完了
してください。
※修正箇所がある場合は、［戻る］をクリックし該当の項目を修正
してください。

※画面はイメージです。画面推移は、事前申込内容によって異なります。

㉞
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③ 事前申込

【完了画面】

事前申込受付完了画面が表示されてから10分以内に
【事前申込受付完了メール】が届きます。

※10分以上経過しても、登録完了メールが届かない場合は、
受信フォルダや迷惑フォルダ等に該当のメールが届いていないか
ご確認ください。

※画面はイメージです。画面推移は、事前申込内容によって異なります。

© 2025 Tokyo Metropolitan Center for Climate Change Actions All Rights Reserved.

①
認証用メールアドレス登録

②
認証用メールアドレス

登録完了

③
事前申込

④
事前申込番号発行



④ 事前申込番号発行

※画面はイメージです。画面推移は、事前申込内容によって異なります。

【メール本文】

① 申請の確認画面URL
URLをクリックすると、申請の確認画面に推移します。
事前申込番号や事前申込済みの内容等を
ご確認いただけます。

①
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④ 事前申込番号発行

※画面はイメージです。画面推移は、事前申込内容によって異なります。

該当の認証用メールアドレスからの申請一覧が表示されます。
※手続代行業者様など、1つの認証用メールアドレスで複数の申請をされている場合は、上記画像のように申請が一覧で表示されます。

事前申込番号は、申請の確認画面よりご確認ください。
※事前申込番号は交付決定まで使用いたします。失念しないよう、ご注意ください。

該当の事前申込受付番号の［詳細］をクリックすると、申請内容の詳細をご確認いただけます。

【申請の確認画面】

事前申込受付番号

© 2025 Tokyo Metropolitan Center for Climate Change Actions All Rights Reserved.

①
認証用メールアドレス登録

②
認証用メールアドレス

登録完了

③
事前申込

④
事前申込番号発行


	スライド 1
	スライド 2
	スライド 3
	スライド 4
	スライド 5
	スライド 6
	スライド 7
	スライド 8
	スライド 9
	スライド 10
	スライド 11
	スライド 12
	スライド 13
	スライド 14
	スライド 15
	スライド 16
	スライド 17
	スライド 18
	スライド 19
	スライド 20

