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-ご説明の流れ-



-審査状況の見える化（電子申請された方向け）-
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-申請確認 一覧検索画面(マイページ)-

①本事業のHPよりポータル画面

本事業のHP（https://www.tokyo-
co2down.jp/subsidy/effective_utilization/r7）

より、エコキュートまたは太陽熱・地中熱の

「事前申込の廃止・認証用メールアドレスの変更等はこ
ちら」をクリックする。

「助成金申請確認画面」をクリックする。

②申請一覧

認証メールアドレスに紐づく申請が一覧表示されます。

※各申請の「事前申込受付番号、申請者種別、申請者
名、事前申込受付日時、設置場所_区市町村、設置場
所_町・丁目・番地以降」が表示されます。クリックする
と詳細画面へ遷移します。

～エコキュートの場合～

②

①

※画面はイメージです。申請する助成金により内容は異なります。

https://www.tokyo-co2down.jp/subsidy/effective_utilization/r7
https://www.tokyo-co2down.jp/subsidy/effective_utilization/r7
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-ご説明の流れ-



-審査状況の見える化（誰でも確認画面）-
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-申請確認 誰でも確認画面-

◆審査状況の見える化（誰でも確認画面）

～事前申込受付番号の確認～

ご自身の事前申込受付番号を確認してください。

手続き代行を利用して申請されている方（代行利用申
請者）の場合は、手続き代行から事前申込受付番号を
教えてもらってください。クール・ネット東京にお問合せい
ただいても事前申込受付番号を申請者にお伝えするこ
とはありません。また、電子申請された方のみ利用でき
ます。

①検索窓に事前申込受付番号を入力する

事前申込受付番号を入力し、検索ボタンを押すと現在
の審査の状況が確認できます。

②入力した事前申込受付番号に一致する申請の「審査状

況」が表示されます。

①

②

※画面はイメージです。申請する助成金により内容は異なります。
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-審査状況の見える化（誰でも確認画面）-

◆審査状況の見える化（誰でも確認画面）

①審査状況の確認

審査状況の欄は審査の進捗に応じて以下の表示がされます。

①
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-ご説明の流れ-



-交付申請兼実績報告-
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-助成金申請確認画面-
◆確認画面

当該申請の詳細が確認できます。

「交付申請兼実績報告書」ボタンより交付申
請兼実績報告を行ってください。

※交付申請兼実績報告の受付開始日は

6月30日（月）です。

※画面はイメージです。申請する助成金により内容は異なります。



①事前申込時の情報
事前申込フォームで入力した内容が表示されます。それ
以降は必要事項の入力や必要書類をアップロードしてく
ださい。

②次へ

次の画面に進む場合にクリックしてください。

③一時保存

 途中で保存をする場合はクリックしてください。

-交付申請兼実績報告-
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-事前申込時の情報-

①

② ③

※画面はイメージです。申請する助成金により内容は異なります。



-交付申請兼実績報告-
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①東京都及び公社のほか助成金への申請状況
重複した申請がないことを確認の上、チェックを入れてく
ださい。

※重複していた場合は、取下げとなります。

②戻る

前の画面に戻る場合はクリックしてください。

③次へ

次の画面に進む場合にクリックしてください。

④一時保存

途中で保存をする場合はクリックしてください。

-確認-

①

② ③ ④

※画面はイメージです。申請する助成金により内容は異なります。



-交付申請兼実績報告-
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①電気を利用する住宅の種別
電気を利用する住宅の種別を選択してください。

②設置年月日

設置年月日＝領収日を入力してください。

③１電灯契約ごとの台数

１電灯契約ことの台数を選択してください。

※申請は電灯契約ごとになります。

④設置機種_交付申請

設置機種を選択してください。

設備の品番、金額等を入力してください。

⑤戻る

前の画面に戻る場合はクリックしてください。

⑥次へ

次の画面に進む場合にクリックしてください。

⑦一時保存

途中で保存をする場合はクリックしてください。

-設備-

①

②

④

③

⑤ ⑥ ⑦

※画面はイメージです。申請する助成金により内容は異なります。



-交付申請兼実績報告-
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①申請する要件
申請する要件を選択してください。

 ※【「太陽光発電システムで発電された電力を使って、
昼間沸き上げる機能を有する」またはおひさまエコ
キュートである。】を選択した場合は、太陽光設置状況確
認事項を選択してください。

②DR（デマンドレスポンス）実証参加

DR（デマンドレスポンス）実証参加の有無を選択してく
ださい。

-申請内容①-

①

②

※画面はイメージです。申請する助成金により内容は異なります。



-交付申請兼実績報告-

14© 2025 Tokyo Metropolitan Center for Climate Change Actions All Rights Reserved.

③国及び他区市町村への申請状況

国及び他区市町村への申請状況を選択してください。

④リフォーム瑕疵保険

リフォーム瑕疵保険の有無について選択してください。

⑤戻る

前の画面に戻る場合はクリックしてください。

⑥次へ

次の画面に進む場合にクリックしてください。

⑦一時保存

途中で保存をする場合はクリックしてください。

-申請内容①-

③

④

⑤ ⑥ ⑦

※画面はイメージです。申請する助成金により内容は異なります。



-交付申請兼実績報告-
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①交付額（予定）

交付額（予定）に間違いかないかご確認ください。

②戻る

前の画面に戻る場合はクリックしてください。

③次へ

次の画面に進む場合にクリックしてください。

④一時保存

途中で保存をする場合はクリックしてください。

-申請内容②-

② ③ ④

①

※画面はイメージです。申請する助成金により内容は異なります。



-交付申請兼実績報告-
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①助成金振込先

振込先の情報を入力してください。

※振込先口座のわかる書類と一致させてください。

②戻る

前の画面に戻る場合はクリックしてください。

③次へ

次の画面に進む場合にクリックしてください。

④一時保存

途中で保存をする場合はクリックしてください。

-助成金振込先-

② ③ ④

①

※画面はイメージです。申請する助成金により内容は異なります。



-交付申請兼実績報告-
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①属性情報の回答状況
未回答を選択してください。もし、他の助成金で回答済
みの場合は、回答された助成金名を選択してください。

②年代について

当てはまる選択肢をお選びください。

③住宅の所有形態

当てはまる選択肢を押し選びください。

④FIT売電の有無

当てはまる選択肢を押し選びください。

※上記以外にも質問項目がございます。

⑤戻る

前の画面に戻る場合はクリックしてください。

⑥次へ

次の画面に進む場合にクリックしてください。

⑦一時保存

途中で保存をする場合はクリックしてください。

-申請者属性情報-

①

②

③

④

⑤ ⑥ ⑦

※画面はイメージです。申請する助成金により内容は異なります。



-交付申請兼実績報告-
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-提出資料-

①提出資料

提出資料ごとにアップロードしてください。

②戻る

前の画面に戻る場合はクリックしてください。

③次へ

次の画面に進む場合にクリックしてください。

④一時保存

途中で保存をする場合はクリックしてください。

①

② ③ ④
※画面はイメージです。申請する助成金により内容は異なります。



-交付申請兼実績報告-
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-誓約-

①誓約

「申請内容や添付書類に不正や改ざんがないことの証
明する」にチェックを入れてください。

②戻る

前の画面に戻る場合はクリックしてください。

③確認

申請する内容の確認画面に進む場合はクリックしてくだ
さい。

④一時保存

途中で保存をする場合はクリックしてください。

①
② ③ ④

※画面はイメージです。申請する助成金により内容は異なります。



-交付申請兼実績報告-

20© 2025 Tokyo Metropolitan Center for Climate Change Actions All Rights Reserved.

-申請内容確認-

①申請内容確認画面

入力、選択した内容に問題がないか確認してください。

②戻る

前の画面に戻る場合はクリックしてください。

③この内容で申請する

確認した内容に問題がない場合はクリックして申請を完
了してください。

①

② ③

※画面はイメージです。申請する助成金により内容は異なります。



-交付申請兼実績報告-
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-完了画面-

完了画面が表示されてから10分以内に「交付申請兼実
績報告」の受付完了メールが届きます。

※画面はイメージです。申請する助成金により内容は異なります。



-交付申請兼実績報告-
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-メール本文-

①申請確認画面URL

クリックすると申請確認画面に遷移します。

※画面はイメージです。申請する助成金により内容は異なります。

①
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-ご説明の流れ-



24

直接申請
された方

クール・ネット東京

手続き代行を
利用されている
申請者

＊イメージ

直接申請された方には電子通知にて交付決定通知をお送りします
※手続き代行を利用されている方は今までどおり郵送にて交付決定通知をお送りします

-電子通知（直接申請された方向け）-

①交付申請兼
実績報告

②審査・
交付決定

③交付決定の
お知らせ
（郵送）

④交付決定通
知をマイペー
ジで確認

⑤交付決定通
知をダウンロ
ードして保存

①交付申請兼
実績報告

③交付決定の
お知らせ
（メール）

交付決定通知書

© 2025 Tokyo Metropolitan Center for Climate Change Actions All Rights Reserved.
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-ご説明の流れ-



よくあるお問い合わせ

▼申請の一時保存

Q.一時保存をした場合の有効期限を教えてください。

A. 一時保存のデータ保有期間は72時間です。交付申請兼実績報告フォームにアクセスす
ると、「回答中のデータがあります。再開しますか」という表示がされますので、「再開す
る」ボタンを押して、続きの申請を行ってください。

26© 2025 Tokyo Metropolitan Center for Climate Change Actions All Rights Reserved.



よくあるお問い合わせ

▼一時保存の再開

Q.一時保存から再開すると、「別ユーザーの一時保存データを反映したの可能性がありま
す。」とエラーが表示されました。

A. 下記いずれかをお試しください。

対処法①

助成金申請の確認画面から、

エラー表示されている事前申込受付番号の申請を選択し、

「再開する」を押して申請を完了してください。

対処法②

「最初から」を押して申請を進めてください。

※一時保存したデータは削除されます。
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よくあるお問い合わせ

▼自動返信メールが届かない

Q.交付申請兼実績報告をしたが、完了の自動返信メールが届かない。

A.登録した認証用のメールアドレスに間違いがないか、ドメイン拒否設定をしていないかを
ご確認ください。

※届かない場合は、「確認画面」から交付申請兼実績報告が正しく行われているかをご
確認ください。
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よくあるお問い合わせ

▼申請内容の反映

Q.申請を行ったあと、一覧画面に表示されるまでどのくらいかかるのか。

A.データの反映、表示まで10分ほどかかります。

▼よくわからないエラーが発生した場合

Q.よくわからないエラーが発生したが、何がエラーなのか不明確である。

A.うまくいかない場所の画面のスクリーンショットをお送りください。スムーズな対応につな
がります。
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